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1. Inledning

Mentor Sverige ar en ideell organisation som sedan starten 1996 har arbetat med mentorskap fér ungdomar. Var
vision ar en varld dar unga far vaxa och utvecklas halsosamt och drogfritt.

Alla ungdomar har inte samma forutsattningar och i mindre resursstarka omrade ar behovet av stod storre. Dar
har vara riktade insatser gett goda resultat, bade for unga och fér samhéllet i stort. | vara program skapar vi
moten som starker, inspirerar och engagerar. Vi har hjdlpt manga pa vagen och vart arbete visar att vi tillsammans
med vara engagerade volontérer, skolor, ambassadorer och vara partnerforetag ger ungdomar en tro pa
framtiden, dar drommar inte bara vacks, utan ocksa blir till verklighet.

Mentor Sveriges malgrupp dr ungdomar mellan 13-17 ar med fokus pa socioekonomiskt utmanade omraden.
Organisationens har kontor och bedriver sina fysiska program, Mentorprogrammet1 och Mentor Boost’, primarti
Stockholm, Géteborg, och Malmé, men dven har dven kommunala samarbeten i Orebro och Uppsala.
Organisationens digitala inspirationsférelasningar Mentor Inspo3 erbjuds till skolor éver hela landet.

Aret 2021 var, for Mentor Sverige precis som for stora delar av samhallet, ytterligare ett &r i pandemi.
Organisationens anknytning till en bred skara av intressenter som skolor, ungdomar, och féretag har inneburit att
hansyn aven varit viktigt att tas vid ateranpassningen dven hos dessa intressenter. Pandemin paverkade
naturligtvis hela samhillet, i olika omfattning och pa olika satt for olika malgrupper. Bland barn och unga sa var
oron om framtiden starkare dn oron for att insjukna4. Detta anses bero pa den stigande arbetslésheten bland
malgruppen och pandemins effekt pa deras studiesituation. Rapporter visade dven markant 6kning av samtal till
andra ideella organisationer fran barn om angest, nedstimdhet, familjekonflikter samt fysiskt och psykiskt vald®.
Den negativa effekt som vi kunnat urskilja under pandemin haft pa barn och ungas hélsa och livsvillkor bor ses i
ljuset av Sveriges dkande ekonomiska klyftor®. Trots att Sverige &r ett bra land att leva i fér de allra flesta barn har
Sveriges uppfyllelse av barn och ungas psykiska och fysiska valbefinnande sjunkit de senaste aren. Mentor Sverige
arbetar med att stdrka ungdomar och motverka manga av de utmaningar som drabbar unga idag. Mentorskap
anvands som ett verktyg for att bidra till skyddsfaktorer som mojliggér att barn och unga kan utvecklas till sin fulla
potential.

Utover vinningarna i manskligt valbefinnande vet vi att investeringar i barn och ungas hélsa och rattigheter ocksa
har generationsoverskridande och ekonomiska fordelar som bidrar till positiv samhallsutveckling. Detta kan
exempelvis speglas i det potentiella sdakrandet av organisationers framtida kompetensforsérjningsbehov. Tidiga
investeringar i barn och ungas hélsa, utbildning och utveckling medfor positiva effekter som kvarstar under
barnets livstid, deras barn och samhallet i stort. Att arbeta férebyggande ger resultat vilket Mentor ser genom
sina insatser men som dven bekréftas genom internationell forskning saval som nationella studier. Mentor har en

! Mentorprogrammet. Ett sex manader till ett ar langt program dar en ungdom matchas med en vuxen. Tva traffar i mananden.
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viktig roll i det samhallsstarkande arbetet med att stotta ungdomar till att forses med stdd och verktyg till att
kunna fatta positiva livsval som gynnar bade dem sjalva och samhallet i stort.

2. Var forandringsteori

Vi vill astadkomma positiv férandring genom moten mellan ungdomar och vuxna forebilder, for att uppna
effekten okad sjalvkansla och mojlighet till sjalvforverkligande, for att starka ungdomar till att géra hdlsosamma
livsval och bidra till sdval méanskliga som ekonomiska samhallsvinster.

Problem: Den unga generationen paverkas starkt av sin omvarld, och vi ser ett allt storre behov av preventiva
insatser for att starka vdlmaende, framja psykisk- och fysisk halsa och skapa goda férutsattningar for att
ungdomar ska n3 sin fulla potential genom goda forebilder’. Genom detta kan det preventiva arbetet forebygga
tillflykten till destruktiva I6sningar som droger eller kriminalitet.

Héalsosamma ungdomar med stark framtidstro kan darmed lagga grunden for ett starkare samhalle. Manga av de
barn som halkar efter i det svenska samhillet fortsatter att géra det under uppvaxten och att klyftorna darmed
fortsatter att 6ka med dren. Barn som tillhér marginaliserade samhallsgrupper som till exempel etniska
minoriteter ar sarskilt utmanade for att vdaxa upp under fattigdom och utanforskap. Dartill de strukturella
utmaningar som finns avseende rasism och diskriminering. Socioekonomisk utsatthet i kombination med
avsaknaden av en vuxen forebild kan leda till destruktiva beteenden och hamma sjalvforverkligande av
ungdomars individuella potential.

2.1. Resurser

Vi bedriver var verksamhet med hjalp av direkt anstallda medarbetare runt om i landet sa val som volontérer som
staller upp som mentorer, coacher eller inspiratorer. Var verksamhet finansernas av samarbetspartners ifran
naringslivet samt den kommunala sektorn samt civilsamhallet. Vi utgar ifran studier, forskning som styrker
mentorskapets effekt samt “best practice”8 och arbetar med metodmaterial saval som digitala verktyg. Under
aret har vi investerat i nya digitala verktyg for att effektivisera vart arbetssatt, vilket gor att vi pa bade lang och
kort sikt kan erbjuda flera ungdomar tillgang till var verksamhet och géra mer specifika matchningar mellan
mentorparen. Utover detta har vi ocksa initierat ett forskningssamarbete med Stockholms universitet som ska
gora en kvalitativstudie for att under soka vilka effekter vara program har pa langsikt.

2.2. Aktiviteter

Mentor skapar, starker och tillhandahaller dagens och framtidens mentorer genom att arbeta framjande och
forbyggande med natverk, kunskap, utveckling, verktyg och inspiration. Vi arbetar genom fyra huvudprogram vilka
inkluderar: Mentorprogrammet, Mentor Inspo, Mentor Boost och Mentor Talks’.

2.3. Losning

Mentor tillhandahaller vuxna forebilder och verktyg for att hantera utmaningar baserat pa forskning kring
forebyggande atgarder, for att bidra till var vision om; ett samhalle dar ungdomar far vaxa upp halsosamt och
drogfritt.

3. Resultat och effektrapport 2021
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Andamalet fér Mentor Sverige framjas genom olika aktiviteter och insatser inom ramen fér
programverksamheten. Under 2021 hade verksamheten arsmal om att na totalt 24 250 ungdomar och 3 500
vuxna inom samtliga program. Den sista december var hade verksamheten natt 27 217 ungdomar och 26 740
vuxna varav 4 853 i direkt rackvidd. Under samma ar engagerade sig minst 588 volontarer i Mentors olika program
och aktiviteter. Verksamheten har bland annat bedrivits i 117 skolor runt om i landet varav 31 skolor i
socioekonomiskt utmanade omraden. 2021 var for Mentor Sverige ett utvecklingsar efter den omfattande
omstéllningen och omorganisationen 2020 som syftade till en mer andamalsenlig och effektiv organisation.

Utvecklingen har omfattat bland annat en effektivisering och paboérjad optimering av interna processer, arbetssatt
och programgenomfdérande samt en lansering av en fornyad programportfolj och en effektbaserad form av
skolsamarbeten s.k. fokusskolor. En fokusskola dr en hogstadieskola eller ett gymnasium i ett socioekonomiskt
utsatt omrade dar vi har god kontakt med skolledningen och i hég utstrackning har tillgang till eleverna.

Med fortsatt stod av partners och genom satsningar pa battre digitala verktyg, starkta skolsamarbeten samt
omvardering av tidigare rutiner och processer, har organisationen lyckats ta vara pa den svara
pandemiomstallningen och anvant den som en majlighet fér 6kad rackvidd och effekt. Trots det fortsatt kravande
forandringsarbetet och tack vare det fortsatta engagemanget fran personalen, partners och skolorna sa
levererade Mentor Sverige till 110 % enligt arets mal for antal nddda ungdomar och 139% pa antal direkt nadda
vuxna.

Arbetet med organisationens olika program mojliggjordes av verksamhetskoordinatorer, verksamhetsutvecklare,
en bitrddande verksamhetschef och en verksamhetschef. Till detta adderas dven en marknad- och
partnerskapsavdelning med avdelningschef, digital produktagare, kommunikatorer, partneransvariga, sakkunnig
och naturligtvis organisationens generalsekreterare.

Mentor anvander sig dven av externa foreldsare i synnerhet for Mentor Talks och betalar for licenser avseende
digitala verktyg och har leverantorer fér kommunikativa insatser. Till mentorprogrammet tillkommer kostnader
for aktivitetsbidrag som mentorparen far samt aktivitetskostnader for de aktiviteter som Mentor Sverige haller i
egen regi. Organisations totala kostnader under 2021 aret var 26 511 494.

3.1. Mentorprogrammet

Mentorprogrammet ar ett mentorskapsprogram under 6-12 manaders tid dar varje ungdom far en egen mentor.
Programmet riktar sig till ungdomar i dldrarna 13-17 &r i stiderna Stockholm, Géteborg, Malmé, Orebro och
Uppsala. Programmet syftar till att skapa starkt sjalvkdnsla, 6kad egenmakt och mer framtidstro. Vi matchar alltid
vara mentorpar utifran upplevt kon samt identifierat och uttryckt behov. Mentorprogrammet ar 6ppet for alla
ungdomar men dar Mentor Sverige bedriver uppsdkande verksamhet i specifika skolor s.k. fokusskolor och genom
samarbeten sdkerstaller verksamheten att de ungdomarna med allra stérst behov av vuxenstéd nds. Vuxna kan
soka att bli mentorer och genomgar da en noggrann lamplighetskontroll hos Mentor. Flertalet av Mentor Sveriges
partnerforetag engagerar manga som vill stodja en ungdom.

Under 2021 sa paborjades en digitaliseringsresa for mentorprogrammet som syftade till att minska pa
programmets administration. De forsta stegen i denna riktning var en 6vergang till ett mer andamalsenligt CRM
system och en digitalisering av programmets utbildningsinsats gentemot mentorer.

3.1.1. Resultat och effekt

Under 2021 hade Mentor ett mal om att matcha 250 ungdomar i mentorprogrammet. Utfallet for aret var 274
matchningar, dar 264 av dessa var unika ungdomar. Differensen beror pa att vissa mentorskap av olika
anledningar avslutas och ungdomar far maojlighet att matchas med nya mentorer. Samma ar ansokte 521
mentorer till mentorprogrammet, varav minst 163 mentorer startade sitt mentorskap innan arets slut.

Utvdrderingen av Mentorprogrammet sker via for-och eftermatningar som ungdomar fyller i infér starten av
programmet samt vid programavslut. Mentors effektméatningar och utvarderingar av mentorprogrammet visar
foljande:

3.1.2. Allmén no6jdhet



- 93% av ungdomar skulle rekommendera programmet till sina vdanner (mal 90%).

3.1.3. Relation mellan mentor och ungdomar

- 97% av ungdomarna tycker att dem har haft en god relation till sin mentor (mal 90%).

- 86% av ungdomarna tror att det kommer fortsatta ha kontakt med sin mentor efter programmet (inget
mal satt).

3.1.4. Effekt

- 89% av ungdomarna anger att de fatt nya verktyg och/eller ny kunskap som kan hjilpa dem i framtiden
(mal 90%).

- 69% av de som genomfort programmet anger att mentorskapet gjort dem sakrare som personer (inget
mal satt).

- Andelen ungdomar som anger att de har nagon vuxen att prata med om viktiga saker eller saker som
oroar dem okar med 18,5% efter avslutat mentorprogram i relation till innan de genomfért programmet
(inget mal satt).

Mentorprogrammet ar Mentors mest omfattande program i saval innehall, kravda interna resurser, och volontara
ataganden. Denna omfattning speglas samtidigt i programmets 6nskade effekt for deltagande ungdomar, da
mentorprogrammet ar det program med storst effekt pa ungdomar och i férlangningen dven pa samhallet.
Oavsett ungdoms initiala behov vid ansokan om deltagande sa ar det kortsiktiga malen ett personligt stod, ett
tillhandahallande av verktyg for framtiden samt en personlig och professionell inspiration. Relationen till mentorn
i samband med de aktiviteter som erbjuds inom programmet anpassas for att tjana detta syfte. P4 medellangsikt
skall dessa forflyttningar leda till 6kad motivation, utékad handlingskraft, breddat- och starkt socialt ndtverk samt
en starkt sjalvkansla.

3.2. Mentor Boost (tidigare Proffsmentor)

Mentor Boost &r ett program som lanserades varen 2021 och som genomférs i skolklasser i form av workshops.
Programmet behandlar fragestéllningarna “vem jag vill vara” och ”vad jag vill bli”. Programmet kombinerar det
personliga med det professionella och grundar sig det japanska konceptet ”Ikigai”. Workshopen faciliteras av
mentorpersonal och stottas av coacher som framst kommer fran partnerforetag. Programmet syftar till att 6ka
studiemotivation, sprida kunskap och tillhandahalla verktyg som bidrar till 6kad egenmakt. Under 2021 har
Mentor i samarbete med Konsumentforeningen i Stockholm, en sk. General Partner, och inom ramen for Boost
aven arbetat med en mer klimatfokuserad variant av Boost i vissa skolor.

3.2.1. Resultat och effekt

Mentor hade som mal att nd 2500 ungdomar med Mentor Boost (proffsmentor) under 2021. Resultatet var att 1
790 ungdomar deltog i programmet som genomférdes pa 21 skolor i Stockholm, Goteborg och Malmé samt
mojliggjordes genom 116 volontarer fran allmanhet och partnerféretag som AstraZeneca, SEB, H&M och Bluestep.
Orsakerna till att programmet inte nadde sina volymmal var huvudsakligen att skolorna p.g.a. restriktioner och
turbulens avbokade en del tillfallen samt att lanseringen av Boost d.v.s. den utvecklade versionen av programmet
férsenades.

Utvarderingen av Mentor Boost sker pa plats i skolan efter avslutad workshop dar ungdomarna via en QR-kod gar
in pa Survey Monkey och svarar pa utvarderingens fragor. Mentors utvardering med 317 svarande ungdomar visar
att:

- 88% av de svarande ungdomarna var néjda med programmet (mal 85%).

- 80 % av de svarande ungdomarna anger att de fatt ny kunskap om yrken och/eller utbildningar (mal
85%).

- 79% av de svarande ungdomarna anger att de blivit inspirerade av deltagandet pa Mentor Boost (mal
85%).



Resultaten av programmets utvardering svarar upp till fordndringsteorins kortsiktiga mal om 6kad inspiration och
tillhandahallande av verktyg som i sin tur pa medellangsikt leder till 6kad studiemotivation, framtidstro kring
arbete, starkt sjalvkansla och utdokad handlingskraft. Programmet fokuserar i det syftet pa kombinationen av teori
och évningar som ungdomar har nytta av dven efter workshopen, dar dven ett hafte med 6vningar och begrepp
delas ut och som ungdomarna far behalla. Att workshoparna alltid omfattar volontarer utanfér skolvarlden syftar
till att bredda perspektiven och starka inspirationskanslan.

3.3. Mentor Inspo (tidigare Jobbmentor)

Mentor Inspo syftar till att 6ka ungdomars framtidstro genom inspiration och kunskap om arbetsmarknaden
genom manga yrkesverksamma inspiratorer fran olika branscher. Programmet erbjuds framforallt till
hogstadieklasser och i vissa fall gymnasieskolor och genomfors digitalt sedan hdsten 2020. Detta har inneburit att
programmet inte langre ar geografiskt begransat och darfor erbjuds till skolor i flera stader och att inspiratérer nu
kan engagera sig var de an befinner sig. Dessutom kan vi na fler ungdomar per inbokat Inspotillfalle. Aktiviteten
leds av Mentor Sverige och inspiratérerna ar manga ganger fran Mentors partnerforetag.

3.3.1. Resultat och effekt

Mentor hade som mal att nd 21 000 ungdomar genom Mentor Inspo under 2021. Resultatet var att 103 skolor
deltog i programmet fran Lulea till Malmo pa 73 olika Mentor Inspo- tillfallen och programmet nadde 24 663
elever. Under samma period deltog ca 300 inspiratorer i programmet. Ungdomar som deltar pa Mentor Inspo
utvarderar respektive tillfalle via en QR kod kopplad till Survey Monkey som de far svara pa vid slutet av varje
tillfalle. Till skillnad fran Boost sa ligger innebar programmets digitala form en svarighet i sékerstéallandet av
svarsfrekvens.

Mentors utvardering med 9 000 svarande ungdomar visar att:

- 87% av de svarande ungdomarna var ndjda med programmet (mal 85%).

- 83% av de svarande ungdomarna anger att de fatt ny kunskap om arbetslivet/arbetsmarknaden (mal
85%).

- 87% av de svarande ungdomarna anger att de fatt ny kunskap om yrken och/eller utbildningar (mal 85%).

- 87% av de svarande ungdomarna anger att de blivit inspirerade av deltagandet pa Mentor Inspo (mal
85%).

Genom den nya kunskapen om arbetsliv, arbetsmarknad och olika yrken amnar programmet till att kortsiktigt
inspirera deltagande for att pa sa satt 6ka deras studiemotivation och framtidstro. Mentor Inspo och dess
malsattningar baseras pa laroplanen samt ungdomars manga ganger begransade bild av yrkeslivet dar ett antal, i
deras vardag synliga, yrken dominerar deras varldsbild.

3.4. Mentor Talks (tidigare Kurser & Seminarier)

Mentor Talks ar foraldrakurser och seminarier som syftar till att ge vuxna stéd i rollen som forebilder. Seminarier
och kurser sker fysiskt, och sedan hdsten 2020 aven digitalt. De flesta tillfallena sker hos Mentors partnerféretag
och ses som en kompetensutveckling for deras anstallda, men Mentor har i samband med pabdrjandet av de
digitala sandningar arbetet medvetet for att nd nya malgrupper, bade genom spraktillganglighet och allman
spridning.

3.4.1. Resultat och effekt

Mentor hade som mal att nd 3 500 vuxna med Mentor Talks under 2021. Resultatet var att 357 personer deltog i
foraldrakurserna, ytterligare 4 853 personer deltog live/direkt pa seminarierna samt 21 887 som tog del av
seminarierna i efterhand. Deltagare &r medarbetare pa Mentor Sveriges partnerforetag, foradldrar i Mentor
Sveriges samarbetsskolor, och en stor andel ar arabisktalande personer som deltog pa kurser och seminarier pa
svenska respektive arabiska inom ramen for ett projekt som finansierades av Konsumentféreningen i Stockholm.

Vuxna som deltar pa Mentor talks utvarderar respektive tillfdlle via en QR-kod kopplad till Survey Monkey som de
far svara pa vid slutet av varje tillfdlle. Mentors utvarderingar av Mentor Talks visar att:



Kurs

- 89% av deltagarna upplever att de som féralder/person har nytta av den kursen (mal 85%).

- 87% av deltagarna upplever att kursen gett dem verktyg for att battre kunna hantera olika situationer
med sina barn/ungdomar (mal 95%).

- 95% kan rekommendera kursen till andra (mal 90%).

Seminarier

- 80% av deltagarna upplevde att seminariet var engagerande (mal 90%).
- 79% av deltagarna upplevde att de har nytta av seminariet (mal 85%).
- 80% av deltagarna ar néjda med seminariet (mal 90%).

Mentor Talks arbetar med ungdomarna som indirekt malgruppen déar stodet som ges till foraldrar starker
ungdomarnas forutsattningar genom att starka foraldraskapet som skyddsfaktor.

3.5. Ovriga insatser

Mentor har under 2021 férsokt arbeta aktivt med att reducera den negativa psykosociala effekten som pandemin
har orsakat for manga ungdomar, dar ungdomar i socioekonomiskt utmanade omraden har varit sarskilt
utmanade. Organisationen har dven fortsatt arbeta med inkluderande insatser som okar forstaelsen mellan olika
grupper i samhallet. Mentor hade ett mal att na 500 ungdomar med dessa insatser och lyckades na detta
volymmal exakt vid arets slut. Viktiga insatser som har genomforts i dessa avseenden under 2021 &r:

3.5.1. Lager

Mentor har under aret anordnat ett eget storre lager och tva mindre lager i samarbete med féreningen Kompus.
Fokus for dessa lager har legat pa att mojliggdra en meningsfull fritid fér ungdomar som har begransad ekonomi
eller social mojlighet for detta. 82 ungdomar tog del av dessa lager.

3.5.2. Mentor Inclusion — powered by SEB

Mentor har tillsammans med SEB tagit fram en digital inkluderingsutbildning vid namn "Mentor Inclusion —
powered by SEB”. Utbildningen syftar till att starka det normkritiska tankanden hos ungdomar och vander sig
framforallt till idrottsklubbar som SEB sponsrar. Utbildningen har genomférts under en langre tid, men har innan
2021 enbart varit fysisk. 395 ungdomar har under 2021 genomfért utbildningen i sin fysiska och digitala version.



3.5.3. Extrajobb

Mentor har till sina egna event, samt i event som Konsumentforeningen Stockholm anordnat under 2021, erbjudit
ungdomar extrajobb som vardar och eventkoordinatorer. Syftet for detta &r saval starkandet av egenmakten hos
dessa ungdomar, men har dven arbetslivférberedande funktion. 23 ungdomar arbetade via sddana uppdrag under
2021.

4. Utveckling

Som tidigare namnt sa har pandemin inneburit stora utmaningar for Mentor Sverige som for hela samhallet, men
det har dven fort med sig en del positiva aspekter utifran utvec-klingen, och i synnerhet den digitala utvecklingen.
Under 2021 sa paboérjade Mentor en digitaliseringsresa som bérjade med vad kan anses vara en patvingad
omstallning till digitala alternativ pa tidigare fysiska verksamheten. Denna omstallning 6vergick snabbt till
langsiktiga utvecklingsméjligheter. Program som Mentor Inspo lyckades p.g.a. digitaliseringen 6ka sin rackvidd
markant och 6vergick under 2021 till ett ordinarie digitalt program med hela Sverige som upptagningsomrade. For
mentor-programmet sa innebar dvergangen till digitala utbildningar till en effektivisering i personalresurser da
mentorer oavsett var de bor kunde genomféra och delta i utbildningar som hélls av samma utbildare.
Programmet sag dven stora fordelar med digitalisering av andra delar av rekryteringsprocessen och borjade under
hosten undersoka mojligheten till digitala fordldramedgivanden, digitala utdrag fran belast-ningsregistret, och
digital referenstagning. Till detta sa paborjades 6vergangen till ett nytt CRM-system som avsag underlatta och
strukturera denna digitala omstéllning. Denna utveckling och effektivisering av processer har infér 2022 inneburit
en forandring i personalresurs-forandring dar exempelvis Mentor Inspo som tre regionala koordinatorer ansvarat
for, det kommande aret férvantas na fler ungdomar med endast en person.

Under aret har Mentor dven utvecklat sin programportfélj utifran en tydligare &ndamalsenlig struktur.
Utvecklingen utifran mentors vision forhallit sig till parametrarna effekt, rackvidd och engagemangsmajligheter
dar Mentorprogrammet ar programmet med hogst effekt, Mentor Inspo hogst rackvidd och Mentor Boost bredast
engagemangsmoijligheter.

Organisationen paborjade under 2021 arbetet med konceptet “fokusskolor” dar skolor i socioekonomiskt
utmanade omraden erbjods bli primédra samarbetsskolor. Syftet med konceptet var att arbeta fokuserat i dessa
skolor dar Mentors samtliga program erbjuds over tid, med syfte att forstarka relationen med dessa skolor och ha
en djupare utvardering av mentors insatser samt dess effekt pa eleverna. Konceptet bérjades med 5 skolor i
Stockholm, Goteborg samt Malmo. Detta koncept utvarderades tillsammans med fokusskolorna i slutet av aret
och fick valdigt positivt feedback. Mentor avser under kommande ar att successivt utdka antalet fokusskolor for
att na fler omraden.

Mentor Sverige dr en ideell organisation som arbetar for en vdrld dér unga far vixa och utvecklas hélsosamt.
Genom mentorskap stédrker vi ungdomar till 6kad sjdlvkénsla, handlingskraft och framtidstro. Tillsammans med féretag, skolor
och vuxna férebilder frigdr vi ungdomars potential, sprider kunskap och bildar opinion. www.mentor.se
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