FAQ Handledning

- Anvand dig av Mentorhandboken
- Halla sig till ramarna kring mentorskap (vi forvantas inte vara kontaktpersoner,
professionella inom NPF eller annat). Vi ar fraimst medmanniskor.

- Relationens kvalitet ar avgorande for ett lyckat mentorskap. Stétta mentorer i att
vara narvarande, lyssnande och talmodiga. Paminn om att relationer tar tid och att
det ar normalt om det inte klickar direkt.

- Effektivt mentorskap bygger pa emotionellt stod. Hjalp mentorer att inte agera
problemldsare utan snarare medvandrare. Det ar ungdomens behov som ska styra
samtalen.

- Mentorskap starker unga mest nar det bygger pa egenmakt. Uppmuntra mentorer
att Iata ungdomar ta initiativ, valja aktiviteter och samtalsamnen.

- FOlj upp hur relationen fungerar. Vem tar initiativ? Hur kanns kommunikationen?
Stotta mentorer i att hitta en balans och bygga ett 6msesidigt fortroende.

- Mentorskap kan vara utmanande. Normalisera att det ibland kdnns svart, att
kommunikation kan vara trég, och att handledaren finns till for att stétta i dessa
lagen.

handlar om att spegla, sammanfatta det en person berattat (t.ex. med
synonymer), visa empati och uppmuntra personen att fortsatta beratta

- "Jag hér vad du sdger och det Iater verkligen viktigt for dig."
- "Om jag forstar dig ritt, menar du att ____ ?"
- "Vad hdnde sedan?"

- "Jag kan verkligen férsta varfér du kdnner s@."



handlar om att Iata personen du pratar med reflektera sjalv utan att

servera losningar.

- "Hur kidinde du dig i den situationen?"

- "Hur pdverkar detta dig?"

- "Wilka méjligheter ser du framat?"

- "Vad har du lirt dig av den hér upplevelsen?"
- "Hur kom du fram till det beslutet?"

1. Varken ungdom eller mentor hor av sig, ungdom ar inte sa motiverad i

mentorskapet och tar inte initiativ

Det ar vanligt i borjan att ungdomar inte tar initiativ sjalva.

Mentorn ar den vuxna i relationen som kan ta extra ansvar for strukturen
(att saker blir gjorda till exempel foresla traffar) men kravs saklart dven
motivation fran ungdom.

Kan handla om att personen inte riktigt forstar vad ni kan gora tillsammans
Ha forstaelse for att ungdomen kan ha mycket privat och att det inte &r
nagot personligt. Ha forstaelse for att de har mycket distraktioner och att
du ibland behdver hora av dig flera ganger for att boka in en traff.

Kanske ar det otydligt vad de kan gora tillsammans. Man kan prova till
exempel frdga “Ar det viktigt for dig att vi ses? Passar det battre for dig att
ha smskontakt nar du har mycket i skolan?”. Undersok vad som funkar béast
och att ni har synkat férvantningar.

Anpassa traffarna. Forsokt boka in aktiviteter i stan? Foresla att ni tar en
promenad i narheten av dar ungdomen bor. Forsokt boka in langre traffar?
Prova med kortare. Forsokt planera langt i férvag? Prova spontant (om du
har mojlighet).

Inga svar alls och provat det mesta? Da kan man foresla att avsluta
mentorskapet. Viktigt dock att prata med varandra forst och att det kanns
omsesidigt

2. Ungdom vill ha med kompis pa traffarna

- Det gar inte att ha med vanner pa mentortraffar.

- Uppmuntra kompisen att sjdlva soka en mentor — da kan de matchas separat och

traffas ihop ibland.

3. Ungdom Oppnar inte upp sig
- Endel ungdomar funkar sa och ar néjda anda.



Vissa ungdomar behdver mer tid.

Du kan prova att fraga vem personen brukar kunna 6ppna upp sig for. En van
kanske? Tog det lang tid for ungdomen att 6ppna upp sig for den vannen i

borjan, eller kom det naturligt? Var det nagot vanner gjorde for att det skulle
kdnnas lattare att vara sig sjalv? Har kan du fa lite ledtradar om vad som &r viktigt

Svart att forsta vad ungdom vill ha hjalp med

Det ar inte alltid tydligt. Ibland ar man en stottepelare ifall nagot dyker upp.
Ibland sallskap.
Mentorn kan vara en trygg vuxen snarare an en radgivare

Ungdomen vill bara ha ett jobb

Se till att prata om vad du kan och inte kan ge som mentor. Ratt forvantningar pa
mentorn kan vara att fa hjalp med CV, intervjutraning etcetera men inte att
skaffa ett jobb at ungdomen. Visa att det krdvs engagemang fran ungdomen
ocksa.

Har du kontakter som ungdomen kan dra nytta av? Dela garna med dig.

Det kan bli ett kortare mentorskap om ungdomen kanner sig klar efter att ha fatt
hjalp med arbetssokandet. Vilket ocksa ar helt okej.

Kansla av otillracklighet hos mentorn

Paminn om att sma insatser kan ha stor betydelse —dven om man inte far direkt
aterkoppling.

Vi gor det vi kan, den skillnad vi gor ar tillracklig

Lat mentorn komma med exempel pa hur hen har bidragit och reflektera sjalv
(ofta behover man bli pamind om det).

Fraga om vi pa Mentor kan bista med nagon hjalp eller handledning

Se att du ar en bit av en hel tarta kring ungdomen, vilka fler vuxna finns det?

Hur motiverar jag min ungdom i sina livsval?

Anvand IKIGAI eller NOHRA-verktyget.

Visa pa olika alternativ.

Stall 6ppna fragor for att lata ungdomen reflektera sjalv. Med hjalp av 6ppna
fragor kan mentorn kartldgga och motivera.

Hjalp att formulera mal stora som sma

Paminna om att ungdomen inte behdver veta vad hen vill géra i framtiden men
att mentorn finns till for att inspirera, motivera och vagleda. Man har hela livet

pa sig!

Hur hjalper jag min ungdom att vaga skapa nya kontakter och inte vara beroende

av mig?



- Ge utmaningar, till exempel “prata med en ny person i skolan”

- Ova pé saker tillsammans.

- Lyft vad din ungdom gjort som visar pa mod och sjalvstandighet (sokt till
mentorprogrammet till exempel).

9. Valdigt olika varderingar - hur kan man prata om det?
- Paminn om vikten av att mota ungdomens verklighet med respekt.
- Respektera ungdomens kontext — de flesta forsdker gora ratt men kanske har en
viss asikt pa grund av kultur, okunskap eller annat.
- Se det som en 6vning i att forsta andra (bade som mentor och som ungdom)
- Anvand objektiva fakta i stallet for dig sjalv, till exempel statistik, kunskap.
- Var en forebild i hur du uttrycker dig: ”Jag tanker sdhar for att...”

10. Ungdom dyker inte upp
- Kontakta ungdom och vardnadshavare. Undersok vad som héant.
- Forsok boka ny traff om det finns fortsatt intresse.

11. Mentorn ar orolig for ungdomen
- Prataigenom vad som vacker oron.
- Mentorskapet ska inte ta 6ver professionella roller som t.ex. socialtjanst.
- Handledaren hjalper till att avgdra nar oro behoéver lyftas vidare.

12. Ungdom/mentor bryter mot reglerna (till exempel roker/dricker under triff)

- Ring gédrna och bolla med kontakt pa Mentor Sverige

- Paminn garna respektfullt och prata i Vi-form “Vill bara paminna om reglerna, vi fick
inte roka/snusa/dricka alkohol under traffen”

- Ungdom under 18: om dricker alkohol pa traff, meddelar mentorn sin handledare
som meddelar vardnadshavare.

Uppstart:

- Taribland lite tid att bygga relation. Ge det nagra forsok innan mentor/ungdom ger
upp. Uppmuntra talamod.

- Taett stegitaget. Ibland ar det smasteg som ger de stora framstegen.

- Mot ungdomen redan fran boérjan.

- Téank pa att man kan ha olika satt att kommunicera och tolka in varandra, till
exempel kan ungdomar reagera pa att man blir “lamnad pa 6ppnad” pa snapchat. Ha



garna ett samtal om hur ni kommunicerar.

Avslut:

- Motivera ungdomen att skicka ett tack-sms och att behalla kontaktuppgifter infor
framtiden
- Reflektera tillsammans: Vad har ni lart er under mentorskapet?

NPF-diagnoser:

- Riksforbundet Attention —
- Autism Sverige —

OCD:
- Svenska OCD-forbundet:
Svar familjesituation/socialtjanst process:

- Maskrosbarn:

0 Granssatt men sta kvar. Se din begrdansade del och sdank forvantningarna pa
dig sjalv, kommunicera tydligt till ungdomen vad du kan och inte kan gora.

o Hjalp ungdom att hitta andra kontakter med professionella, prata med sin
skolkurator osv.

o Ifall dar ingen annan runtomkring ungdomen kanner till informationen du
fatt: meddela din kontaktperson pa Mentor Sverige for stéttning och
beddmning av orosanmalan.

o |fall dar ungdomen behéver annat stod/kompetens: Avsluta mentorskapet
med hanvisning till annan organisation

Kriminalitet:
- Tidigt stadie eller risk for kriminalitet: bolla med din kontaktperson pa Mentor
Sverige.
- Aktiv kriminalitet: ungdom behdover annat stéd/kompetens, avsluta mentorskap
med hanvisning till annan organisation.
Allmant stod till unga:

- Radda Barnen:


https://attention.se/
https://autismsverige.org/
https://ocdforbundet.se/forenklad-guide-till-sjalvhjalp/
https://maskrosbarn.org/
https://raddabarnen.se/

